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Pengenalan

Manual ini mengandungi cara-cara untuk menggunakan aplikasi MyLAPApps (web).
Secara umumnya, MyLAPApps dibangunkan untuk memudahkan pengguna LAP
untuk mendapatkan maklumat mengenai perkhidmatan LAP seperti semakan bil,
pembayaran bil, membuat aduan dan direktori LAP. Dengan adanya MyLAPApps ini,
semua urusan yang berkaitan pengguna umum LAP dapat diselesaikan dalam satu
aplikasi. Pengguna boleh mencapai aplikasi MyLAPApps untuk pengguna android dan
I0S serta di web https://mylapapps.lap.com.my/.

1 Daftar Aplikasi (Web)
1.1 | Cara untuk daftar aplikasi MyLAPApps (web)

1800 88 7788 15353 admin@lap.com.my

Kﬂtﬂlﬂ{\_jﬂn

Lupa Katalaluary
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1800 88 7788 15353 admin@lap.com.my

PENDAFTARAN PENGGUNA

Catatan

Berjaya ! Pendaftaran akaun berjaya, sila

semak eMel andao untuk pengesahan

1) Pengguna perlu klik butang Daftar

2) Hanya masukkan emel,pengesahan emel, katalaluan, pengesahan
katalaluan.

3) Tekan butang Daftar.

4) Pengguna akan terima emel pengesahan selepas pendaftaran berjaya.
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1.2

Cara untuk log masuk aplikasi MyLAPApps (web)

1800 B8 7788 15353 admin@lap.com.my

Dattar

Lupa Katalaluan

1) Pengguna hanya perlu masukkan maklumat emel dan katalaluan.
Boleh tandakan juga pada papar katalaluan untuk menyemak
katalaluan yang dimasukkan.

2) Sila tekan butang Login.
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1.3 | Cara untuk reset katalaluan

1800 B8 7788 153563 odmin@lap.com.my

Dattar Lupa Katalaluan

1800 88 7788 15353 admin@lap.com.my

eMel * (Pastikan eMel yong sot Catatan !

eMel SMS

Tukar Katalaluan

eMel * (Postikan eMel yang sah)
eMel O shs
Momibor teleton *

e
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() dIb?lﬁifopemﬂtApps

1800887788 15353 admin@lap.com.my

RESET KATALALUAN

| * {Postikar el yang Catatan :

ey (i 1 asa 2 hari waklu beker)
:

Berjaya ! SMS kod pengaktifan di hantar

developement wy f
& My_APApps

1800 B8 7788 15353 admin@lap.com.my

RESET KATALALUAN

el * (Pastikan eMel yong sc Catatan:

Katalaluon baru

[ Papar katalaluan

C 1B

Berjaya ! Kotalaluan dikermaskini 19

1) Pengguna perlu klik butang Lupa Katalaluan

2) Masukkan emel yang digunakan semasa pendaftaran aplikasi

3) Pengguna boleh memilih untuk menukar kata laluan dengan cara
penerimaan pengesahan melalui emel atau sms.

4) Seterusnya klik tukar katalaluan

5) Jika penukaran katalaluan dipilih melalui cara emel maka pengguna
akan mendapat link di emel yang dimasukkan manakala jika
pengguna memilih melalui sms, pengguna perlu memasukkan no

telefon untuk mendapatkan kod pengesahan.
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6) Seterusnya klik butang Dapatkan kod

7) Pengguna perlu memasukkan kod yang diperoleh melalui SMS

8) Kemudian klik butang “Sahkan kod”

9) Notifikasi “"Berjaya!SMS kod pengaktifan di hantar” akan dipaparkan

10) Pengguna boleh memasukkan katalaluan baru dan
pengesahan katalaluan baru.

11) Kemudian klik butang “Tukar katalaluan”

12) Notifikasi “Berjaya!Katalaluan dikemaskini” akan dipaparkan
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1.4 | Cara untuk membuat semakan akaun

1800887788 16353 admin@lap.comumy

Kataloluan

Dattar

Lupa Katalaluan

1) Pengguna hanya perlu masukkan maklumat No Akaun LAP.

2) Sila tekan butang Semak.
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Dashboard Aplikasi

2.1 | Paparan Dashboard MyLAPApps (web)

Utama  Akaun  Aduan  lain-tain (1)

Akaun 22830483-1P0246521 e T Link

NORMALA RM-B32

LAPCareer

Notis Gangguan Air 3

MEMBEKAL DAN MENGHANTAR METER AIR
PELBAGAI SAIZ (MELEBIHI 15MM) DAN ALAT-ALAT
GANTI UNTUK KEGUNAAN LEMBAGA AIR PERAK
UNTUK TEMPOH SATU TAHUN ...

Tarikh : 08/03[2021 - 18032021

bil.

2) Ikon untuk menu capaian pantas untuk membuat pembayaran,
semakan akaun, aduan, notis gangguan air, sebutharga, direktori,
plumber dan maklum balas.

3) Ruangan senarai Notis Gangguan Air.

4) Ruangan senarai iklan Sebutharga / Tender.

5) Ruangan senarai LAPCareer.

1) Paparan Akaun utama pengguna beserta graf untuk semakan 3 cycle
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2.2

Paparan Main Menu

Akaun  Aduan  lain-lain (1)

Akaun 22830483-1P0246521 Senarai Akaun (=oooian & akas Link
NORMALA RM -B.32

Notis Gangguan Air Sebutharga [ Tender LAPCareer

MEMBEKAL DAN MENGHANTAR METER AIR
PELBAGAI SAIZ (MELERIHI 16MM) DAN ALAT-ALAT
GANTI UNTUK KEGUNAAN LEMBAGA AIR PERAK
UNTUK TEMPOH SATU TAHUN

.

Tarikh : 09/03/2021 - 18/03/2021

1) Pengguna boleh mengakses fungsi sistem menggunakan menu seperti

ditandakan iaitu Menu Utama, Akaun, Aduan dan Lain-lain.
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3 Daftar dan Semakan Akaun

3.1 | Cara untuk daftar akaun

Akaun - Daftar Akaun

—
Daftar Akaun Baru
Nama Akaun (cth : Rumahl/&kaunl) Terhad 20 Aksara
Pemilikan Nombor Mykad
INDIVIDU ~
Mo. Akaun Mo. Bil { 1dori 3 Bil terakhir )
B || -

Contoh Bil

i

Utama | Akaun ~ Aduan  Lain-tain (1)

L=

Biler Code 4135

et [776872221P1024251

o

LAP10CO00365
8(%0)

BATU 2112 JALAN LAHAT IPOH

Bil Akhir{N) 23102020 5,350.93
Bayaran Al 06-10-2020 6,131.12
No. Metar Status Tartkh Bacaan Penggunaan (m3)

MNo. Bil

Cagaran
5000
12/84

NO BIL : 045505

N 2112020 452832 3591
N 2310-2020 4%

3) Klik Simpan

1) Pengguna perlu klik butang Akaun

2) Masukkan maklumat pada borang daftar akaun
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3.2 | Cara untuk semakan bil pengguna

Akaun - Senarai

Keterangan Akaun

Akaun

Berjaya ! Rekod dikemaskini2

Akaun Aduan Lain-Lain

o

Utama

Akaun - Senarai

Graf Penggunaan Air

RM 6.00 RM 6.00 RM 6.00 RM 6.00 RM 6.00

No. Akoun No. Meter oki Sermasa 7
22830483-1P0248521 LAPIBDO4795] RM -8.32
normala RM -8.32
RO Nama Pemilik lama

NORMALA BINTI DAUD 101 HALA KLEBANG RESTU 3
MEDAN KLEBANG RESTU
CHEMOR
31200

‘. de;'mmlemApps Utama  Akaun  Aduan  lain-tain (1)

RM 6.00

Transaksi Akaun (] statement
Tarikh Keterangan Rujukan Penggunaan (M3) caj(RM)  Bil
21-07-2020 BAYARAN 6.00

—
05-09-2020 BIL 679132 8 5.U1 f:._']l A

1) Pengguna perlu klik Akaun dan memilih senarai.

2) Pengguna boleh membuat bayaran juga di ruangan ini.

di tandakan no 3.
4) Pengguna boleh klik pada ikon bil untuk melihat bil air.
5) Senarai rekod bil bagi bulan semasa dan bulan sebelum.

3) Pengguna juga mengemaskini maklumat seterusnya menekan butang

Manual Pengguna MyLAPApps (Desktop)MukaSurat| 12




3.3 | Cara untuk semakan akaun

Utama Akaun Aduan Lain-Lain (D

Akaun - Semakan Akaun

No Akaun

16916751IPO266759

Jumlah Bil Terkini EM 2353

1) Pengguna perlu klik butang Akaun dan pilih Semakan.
2) Pengguna hanya perlu masukkan nombor akaun untuk menyemak bil
3) Setelah nombor akaun dimasukkan, jumlah bil akan dipaparkan

4) Pengguna boleh membuat bayaran bagi akaun yang dibuat semakan.
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Rekod dan Semakan Aduan

4.1 | Cara untuk rekod aduan

Utarma Akaun Aduan Lain-Llain ( ,

INTAN HOOR SUZEANA BINTI MOHD intonsuzeana¥Ss@gmail.com
=narai KAMAL
Baru &l »
i r
Berjaya ! No.
it Akaun Sendirl 4 Pili —
Telefon disahkan
at T
“
PERAK e Filih w
L
o
Choosafile | Nofile chosen 3

(I || .

1) Pengguna hanya perlu klik menu Aduan dan pilih “"Baru”
2) Pengguna perlu pilih jenis aduan, akaun,memasukkan alamat lokasi
aduan dan perihal aduan.

3) Pengguna juga boleh memuat naik gambar aduan.

4) Sila tekan butang simpan untuk menghantar aduan.
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4.2 | Cara untuk semakan aduan

Ralat ! Tiada

rokod

1) Pengguna hanya perlu klik menu Aduan dan memilih pilihan Senarai

2) Senarai aduan yang pernah dibuat akan dipaparkan mengikut tarikh,

aduan, no aduan dan status aduan tersebut
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5 Menu Lain-lain

5.1 | Sebutharga/Tender

Lain - Sebutharga [ Tender

Utama Akaun Aduan

Lain-Lain

Sebutharga | Tender Bil Tajuk [ Keterangan Sebutharga

Sebutharga

IKIT TEROH

21 - 15/04/2021

Malaysia (

. Sabutharg MEMEAIKFULIH LOJ| RAWAT,
) T 0. Sebutharge : MEMBAIKPULIH LOJI RAWA

Negara (SPAN] <1 atau C2 (sistem Bekalan Alr) Perakuan Pendaft

I MEMBAIKPULIHLOJIRAWATAN AIR BUKIT TEMOH, DAERAH BATANG PADANG, PERAK DARUL RIDZ

AN

d G5 atou G7 Kak

“Sebutharga/Tender”

tersebut.

1) Pengguna hanya perlu klik menu Lain-lain dan memilih

2) Pengguna boleh memilih samada sebutharga atau tender

3) Maklumat akan dipaparkan mengikut status aktif sebutharga/tender
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5.2

Notis Gangguan Air

Utama Akaun Aduan Lain-Lain

Lain - Notis Gangguan Air

Kawasan Terlibat

Notis Gﬂngguun Air Bil Notis Gangguan [ Tarikh [ Masa

2 KERJA-KERJA SAMBUNGAN BERSILANG TAMAN MEDAN LAPANGAN ITY
Pusat Operasi lpoh

Pusat Operasi Teluk Intan Mase 109100 - 17:00

1) Pengguna hanya perlu klik menu Lain-lain dan memilih *Notis
Gangguan Air”

2) Pengguna memilih Pusat Operasi mengikut kawasan

3) Paparan notis gangguan air berdasarkan notis yang aktif beserta

keterangan.
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5.3 | Cara untuk menghubungi LAP

Lain - Hubungi

Lain-Lain

Utarna Akoun Aduan

Pejobat

PUSAT ADUAN

Hubungi

PUSAT ADUAN

1800

7788 ( Bebas Tol ) [ 15353 ( Hotline )
2 oduanadmin @iap.com.my
v
|, Lembaga Air Perak e
alzn St John, 30200 pok, Perak

o A |
g,
Lembaga Air Pe
P romnr Quumgl
o +

 Keytowdshonmas Mao date 20027 Google TenmsofUse  Repomameseor

telefon,emel dan lokasi.

1) Pengguna hanya perlu klik menu Lain-lain dan memilih ‘Hubungi’.
2) Seterusnya, pengguna perlu membuat pilihan lokasi
3) Maklumat pemilihan lokasi hubungi akan dipaparkan seperti alamat,
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5.4 | Direktori LAP

‘ My m&]tApps Utaima Akaun Aduan Lain-Lain d)

Lain - Direktori

Direktori d Bil Nama Jawatan

1) Pengguna hanya perlu klik menu Lain-lain dan memilih ‘Direktori’.
2) Seterusnya, pengguna perlu membuat pilihan lokasi
3) Maklumat pemilihan lokasi direktori akan dipaparkan seperti bil,

nama,jawatan dan emel.
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5.5 | Plumber LAP

Aduan  tainiain (1)

Lain - Plumber

Plumber 8il Nama Lokeasi

1) Pengguna hanya perlu klik menu Lain-lain dan memilih ‘Plumber’.
2) Seterusnya, pengguna perlu membuat pilihan lokasi.
3) Maklumat pemilihan lokasi plumber akan dipaparkan seperti bil,

nama,lokasi dan no telefon.
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5.6 | Maklumbalas

‘dﬁmyhueme_mApps Mama  Akeun  Aduan  taintain (D)

Lain - Maklum balas

Maklum Balas

Senarai

Pertanyaor

?
1) Pengguna hanya perlu klik menu Lain-lain dan memilih ‘Maklum
Balas’.
2) Pengguna boleh memilih samada untuk senarai mahupun pertanyaan.
5.8 | F.A.Q

Utoma  Akaun  Aduan  tain-iain (D)

Sebrdtewgoy Tandar

Mot Gangguan Air

Hubrngl

Diraldor

1) Pengguna hanya perlu klik menu Lain-lain dan memilih ‘F.A.Q’.
2) Pengguna boleh melihat FAQ yang dipaparkan.
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