No. Siri :

JADUAL

Borang Permohonan Perkhidmatan Bekalan Air

LEMBAGA AIR PERAK

No. Pendaftaran / No. Poket
No. Akaun

Nama/Syarikat /Organisasi

No. Kad Pengenalan - -

Pendaftaran/Passport

Kategori pemohon dan jenis penggunaan Domestik (meter individu) Bukan Domestik
Rumah Ibadat/Institusi Kebajikan Domestik (meter pukal)
Perkapalan

Tarif 11 21 41 71 81

Jenis Kawasan Bandar Luar Bandar

Status Premis Sendiri Sewa Lain-lain

Alamat Premis yang dibekalkan air

No. Telefon/No. Telefon Bimbit

Alamat surat-menyurat

Emel

Dengan menandatangani di bawah, saya dengan ini mengakui bahawa saya telah membaca dan memahami sepenuhnya pernyataan privasi ini.



Bekalan Bekalan Baharu (Tetap)

Bekalan Baharu (Sementara)Tempoh

Bekalan Semula

Kategori Premis

Jenis Premis

Meter Pukal I:l Meter Individu |:|

Nombor Lesen Tukang Paip

Saya dengan ini bersetuju dan mengaku janji-

- Untuk menerima dan menggunakan bekalan air daripada Pemegang Lesen Pengagihan Air bagi Premis yang dinyatakan
dalam Bahagian B;
- Untuk menerima semua terma dan syarat perkhidmatan bekalan air yang dinyatakan dalam Perjanjian Perkhidmatan
Bekalan Air;
- Untuk membayar dan menjelaskan semua bayaran bagi pembekalan air; dan
- Untuk menggunakan air yang dibekalkan bagi maksud yang dinyatakan dalam Bahagian A.

Saya selanjutnya mengaku bahawa semua maklumat yang diberikan dalam Borang Permohonan ini adalah benar dan tepat.

Jika Pemegang Lesen Pengagihan Air mendapati maklumat ini adalah palsu, Pemegang Lesen Pengagihan Air berhak
untuk menamatkan Perjanjian Perkhidmatan Bekalan Air.

Tandatangan/Cop rasmi Pemohon

Tarikh

PERHATIAN :
SILA BACA PERJANJIAN YANG DILAMPIRKAN DENGAN TELITI SEBELUM MENANDATANGANI
BORANG PERMOHONAN DAN PERJANJIAN INI.



UNTUK KEGUNAAN PEJABAT

Lesen Tukang Paip masih sahlaku dan semua maklumat
pemohon dan dokumen permohonan seperti dalam

Kerani Pendaftaran

panduan permohonan bekalan air telah diteliti dan |52 PP

didapati betul. tarikh

Paip utama awam ada,saiz....................ccvennnnns. mm.

JeMiS....iiiiiiiiiins , melintas / tidak melintas jalan, T {9 SO

rekabentuk pemasangan paip memuaskan. tarikh

Barang-barang dan pemasangan memuaskan dan ujian T | SO

tekanan lulus. tarikh

Diluluskan untuk sambungan JAD/JP/PT L5 PO
tarikh

Tarikh Bekalan

Diperlukan

BAYARAN AMAUN (RM)

NO. RESIT/TARIKH BAYARAN

CAGARAN

SAMBUNGAN

Pengeluaran &

pemasangan T |3 SO
meter air tarikh
Peruntukan Nombor NO.BUKU BACAAN PMK
Buku Bacaan Meter | X ST
- tarikh




RAJAH PEMASANGAN PAIP

JENIS DAN JENAMA SAIZ

Tangki Air

Paip-paip

Pepasang

Saya / kami mengaku bahawa pemasangan paip akan mengikut pelan yang diluluskan oleh LAP dan
bahan-bahan yang digunakan juga mematuhi kehendak-kehendak LAP.

Tandatangan & Cop Tandatangan & Cop
Tukang Paip Berlesen Kelas 1 Tukang Paip Berlesen Kelas 2
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) badan pengurusan bersama atau ejen pengurusannya yang ditubuhkan atau
dilantik di bawah Akta Bangunan dan Harta Bersama (Penyelenggaraan
dan Pengurusan) 2007; :

(©) perbadanan pengurusan atau ejen pengurusannya atau pentadbir yang
ditubuhkan atau &_msa.w di bawah Akta Hakmilik Strata 1985; atau

) mana-mana orang yang diberi kuasa yang dilantik di bawah undang-
undang bertulis lain bagi pengurusan bangunan kediaman bertingkat tinggi
atau komuniti berpagar; dan

“petak” mempunyai erti yang diberikan kepadanya dalam seksyen 2 Akta Bangunan dan
Harta Bersama (Penyelenggaraan Dan Pengurusan) 2007.

BAHAGIAN B
OBLIGASI PENGGUNA

2. MENERIMA DAN MEMBAYAR KADAR BEKALAN AIR

2.1

22

Sebagai balasan kepada pembekalan air oleh Pemegang Lesen Pengagihan Air ke
Premis Pengguna. Pengguna hendaklah membayar kepada Pemegang Lesen
Pengagihan Air pada kadar bekalan air yang ditetapkan yang terpakai di bawah
perundangan subsidiari yang dibuat di bawah Akta Industri Perkhidmatan Air
2006 (A4kta 655).

Pengguna hendaklah menjelaskan apa-apa jumlah wang yang kena dibayar
kepada Pemegang Lesen Pengagihan Air bagi pembekalan air dalam tempoh tiga
puluh hari dari tarikh penyerahan bil.

3. PEMBEKALAN AIR

3.1

32

Pengguna bersetuju untuk menggunakan air yang dibekalkan bagi maksud yang
dinyatakan dalam Borang Permohonan.

Pengguna bersetuju untuk tidak-

(@)  membenarkan atau menyebabkan apa-apa bekalan air disalirkan atau
dibawa atau digunakan di luar Premis Pengguna bagi maksud selain
maksud yarg dinyatakan oleh Pengguna, dan kecuali untuk memadamkan
kebakaran; dan

33

34

) Boa&mrmcwmwwz atau membazirkan atau menyebabkan atau
membenarkan supaya disalahgunakan atau dibazirkan air yang dibekalkan
ke Premis Pengguna.

Jika kegunaan Premis Pengguna telah diubah atau Premis Pengguna sedang
diubahsuai, tidak termasuk pengubahsuaian kecil, Pemegang Lesen Pengagihan
Air berhak untuk mengubah kadar bekalan air yang terpakai bagi Premis
Pengguna itu mengikut kadar yang dinyatakan dalam mana-mana perundangan
subsidiary yang dibuat di bawah Akta Industri Perkhidmatan Air 2006.

Jika Premis Pengguna bertukar pemunyaan, Pengguna hendaklah bertanggungan
untuk membayar kepada Pemegang Lesen Pengagihan Air semua caj berkenaan
dengan perkhidmatan bekalan air ke Premis Pengguna yang terakru sehingga
mana-mana berikut berlaku dahulu-

(@) .vmam hari bekerja ketiga selepas Pengguna memberikan notis pertukaran
pemunyaan Premis Pengguna kepada Pemegang Lesen Pengagihan Air;
atau

(b) pada tarikh pemilik, penghuni atau badan pengurusan Premis Pengguna
berikutnya memohon kepada Pemegang Lesen Pengagihan Air untuk
membekalkan air ke premis itu.

4. BAYARAN KOS PENYAMBUNGAN DAN DEPOSIT PERKHIDMATAN
BEKALAN AIR

4.1

Pengguna hendaklah membayar kepada Pemegang Lesen Pengagihan Air-

(@) kos pemasangan paip penghubung untuk menyambungkan sesalur utama
awam ke Premis Pengguna dan semua lengkapan air bagi bekalan air;

(b) deposit perkhidmatan bekalan air yang ditetapkan dalam Jadual Pertama
kepada Peraturan-Peraturan Industri Perkhidmatan Air (Deposit, Fi dan
Caj Perkhidmatan Air) 2014 [P.U. (4) 37/2014] sebelum penyambungan
dibuat dan air dibekalkan ke Premis Pengguna; dan

(c) deposit tambahan selepas kajian semula deposit perkhidmatan bekalan air.
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(®)

(©

Pemegang Lesen Pengagihan Air mungkin dipertanggungkan akibat daripada
penyempurnaan Perjanjian ini;

bahawa Pemegang Lesen Pengagihan Air, pekerja, pemberi perkhidmatan, ejen
atau wakilnya tidak akan bertanggungjawab atau bertanggungan kepada Pengguna
terhadap apa-apa kerosakan, kecederaan atau kehilangan kepada harta atau nyawa
Pengguna melainkan kerosakan, kecederaan atau kehilangan sedemikian
dibuktikan disebabkan oleh perbuatan sengaja, kecuaian, peninggalan atau
kegagalan Pemegang Lesen Pengagihan Air, pekerja, pemberi perkhidmatan, ejen
atau wakilnya untuk mematuhi mana-mana piawaian keselamatan yang
diperuntukkan di bawah mana-mana undang-undang bertulis; dan

bahawa Pemegang Lesen Pengagihan Air tidak bertanggungan ke atas apa-apa
kos yang dikenakan, kehilangan atau kerosakan benda, industri, produk, harta atau
nyawa Pengguna akibat kemalangan yang tidak dijangkakan, ketidaktepatan
tekanan atau bekalan air, apa-apa kerosakan atau kebocoran sistem perpaipan
dalaman, kebakaran atau kemalangan yang mungkin disebabkan oleh bekalan air
atau penggunaan atau penyalahgunaan yang tidak disebabkan oleh kecuaian atau
perbuatan sengaja Pemegang Lesen Pengagihan Air, pekerja, pemberi
perkhidmatan, ejen atau wakilnya.

BAHAGIAN C
OBLIGASI PEMEGANG LESEN PENGAGIHAN AIR

9. PENGELUARAN DAN PENYERAHAN BIL

9.1

9.2

Pemegang Lesen Pengagihan Air hendaklah mengeluarkan dan menyerahkan bil
bagi perbekalan air atau perkhidmatan yang diberikan yang berkaitan dengan
pembekalan air itu kepada Pengguna.

Pemegang Lesen Pengagihan Air hendaklah memberikan tempoh tiga puluh hari
dari tarikh penyerahan bil untuk Pengguna membuat pembayaran kepada
Pemegang Lesen Pengagihan Air atau mana-mana orang yang diberi kuasa oleh
Pemegang Lesen Pengagihan Air untuk membuat kutipan bayaran bil daripada

Pengguna.

10. PEMBACAAN METER PUKAL DAN METER INDIVIDU DI BANGUNAN
KEDIAMAN BERTINGKAT TINGGI DAN KOMUNITI BERPAGAR

10.1

10.2

10.3

Peruntukan Klausa ini hanya terpakai bagi bangunan bertingkat tinggi dan
komuniti berpagar.

Pemegang Lesen Pengagihan Air hendaklah, pada hari yang sama, membaca
meter pukal dan meter individu di bangunan kediaman bertingkat tinggi atau
komuniti berpagar berdasarkan formula yang berikut;

(a) membaca meter pukal dan mendapatkan bacaan meter pukal itu (yang
disebut sebagai “M1”);

) membaca meter individu di Premis Pengguna dan mendapatkan bacaan
meter individu (yang disebut sebagai “M2”). Air yang dibekalkan melalui
M2 hendaklah dibayar oleh Pengguna yang merupakan pemegang akaun
meter individu;\

(c) membaca meter individu di kawasan bersama dan mendapatkan bacaan
meter individu (yang disebut sebagai “M3”). Air yang dibekalkan melalui
M3 hendaklah dibayar oleh Pengguna yang merupakan pemegang akuan
meter pukal; dan

d) perbezaan antara M1 dengan M2 dan M3 hendaklah dibayar oleh Penguna
yang merupakan pemegang akaun meter pukal.

Pemilik mana-mana petak dan pengurusan suatu bangunan bertingkat tinggi atau
komuniti berpagar hendaklah bertanggungan secara bersama untuk membayar
apa-apa caj bil air berkaitan dengan mana-mana kawasan bersama mengikut
mana-mana perjanjian atau perkiraan yang dibuat antara pemilik petak dengan

pengurusan.

11. MENDAPATKAN WANG YANG KENA BAYAR

11.1

Jika jumlah yang dibayar di bawah Klausa 4 dan 9 tidak dibayar oleh Pengguna,
Pemegang Lesen Pengagihan Air boleh mendapatkan jumlah yang belum
dijelaskan itu melalui tindakan sivil di mahkamah atau apa-apa cara lain yang
difikirkan patut dan wajar.
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14.

15.

13.4 Pengguna boleh mengemukakan apa-apa bukti pembayaran kepada Pemegang
Lesen Pengagihan Air dalam tempoh yang dinyatakan dalam notis pemotongan
bekalan air itu.

13.5 Jika pengguna gagal meremedikan atau membetulkan keingkaran atau
pelanggaran selepas tamatnya tempoh yang dinyatakan dalam notis pemotongan
bekalan air, Pemegang Lesen Pengagihan Air boleh memotong bekalan air di
bawah Klausa 12.

PENYAMBUNGAN SEMULA BEKALAN AIR

14.1 Pemegang Pemegang Lesen Pengagihan Air hendaklah, dalam tempoh dua puluh
empat jam dan dalam apa-apa hal tidak lewat dari dua hari dari tarikh pembayaran
penuh jumlah yang kena bayar di bawah Klausa 12.1 (@), menyambung semula
bekalan air ke Premis Pengguna, dengan syarat Pengguna membenarkan
Pemegang Lesen Pengagihan Air untuk masuk ke Premis Pengguna bagi
menjalankan kerja-kerja penyambungan semula tersebut.

14.2 Pemegang Lesen Pengagihan Air berhak untuk mendapatkan semula kos daripada
Pengguna bagi pemotongan bekalan air dan penyambungan semula bekalan air
yang ditetapkan dalam Bahagian II Jadual Kedua kepada Peraturan-Peraturan
Industri Perkhidmatan Air (Deposit, Fi dan Caj Perkhidmatan Air) 2014.

PENGURANGAN ATAU PEMBERHENTIAN BEKALAN AIR

15.1 Jika Suruhanjaya Perkhidmatan Air Negara memberikan kelulusan, Pemegang
Lesen Pengagihan Air boleh —

(@)  mengurangkan kuantiti atau tekanan air yang dibekalkan kepada Pengguna
jika disebabkan oleh apa-apa hal keadaan yang di luar kawalannya air
tidak mencukupi untuk membolehkan kuantiti yang penuh dibekalkan;
atau

®) memberhentikan secara sementara bekalan air

15.2 Pemegang Lesen Pengagihan Air tidak bertanggungan bagi apa-apa kerosakan
yang dialami oleh Pengguna atau harta bagi apa-apa pengurangan atau
pemberhentian bekalan air-

11

16.

17.

(@) yang diluluskan oleh Suruhanjaya Perkhidmatan Air Negara;

(b)  disebabkan oleh hal keadaan atau kemalangan yang bukan akibat
perbuatan atau tingkah laku Pemegang Lesen Pengagihan Air sendiri; atau

(c) disebabkan oleh penyambungan kelengkapan atau lengkapan air yang
tidak dibenarkan.

153 Melainkan jika dikecualikan atau dibenarkan di bawah Akta Industri
Perkhidmatan Air 2006 atau perundangan subsidiari yang dibuat di bawah Akta,
Pemegang Lesen Pengagihan Air hendaklah mengambil semua langkah yang
perlu sebagaimana yang dikehendaki, termasuk menyediakan air melalui lori
tangki air, untuk memastikan Pengguna di dalam kawasan pengagihan bekalan
airnya dibekalkan air bagi tujuan penggunaan domestik.

PEMOTONGAN BEKALAN AIR ATAS ARAHAN SURUHANJAYA
PERKHIDMATAN AIR NEGARA

Pemegang Lesen Pengagihan Air berhak untuk memotong bekalan air ke Premis
Pengguna atas arahan Suruhanjaya Perkhidmatan Air Negara, jika Suruhanjaya
Perkhidmatan Air Negara mendapati Premis Pengguna telah digunakan atau akan
digunakan bagi perlakuan suatu kesalahan di bawah Akta Industri Perkhidmatan Air 2006
atau perundangan subsidiari yang dibuat di bawah Akta atau di bawah mana-mana
undang-undang bertulis lain atau atas apa-apa alasan lain yang difikirkan patut oleh
Suruhanjaya Perkhidmatan Air Negara.

PUNGUTAN CAJ PEMBENTUNGAN OLEH PEMEGANG LESEN PENGAGIHAN
AIR .

Pemegang Lesen Pengagihan Air yang diberi kuasa oleh pemegang lesen perkhidmatan
pembentungan untuk menuntut, mengutip dan memegang simpan semua kadar dan caj
yang ditetapkan untuk atau bagi pihak pemegang lesen perkhidmatan pembentungan
berhak untuk mendapatkan jumlah yang kena dibayar melalui tindakan sivil di
mahkamah dan memotong bekalan air ke Premis Pengguna jika Pengguna gagal untuk
membayar kadar dan caj itu.

12
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19.5

19.6

(@) ~ untuk mematuhi kehendak mana-mana badan kawal selia, agensi
- penguatkuasaan undang-undang, perintah mahkamah atau proses undang-
undang; dan

) untuk melindungi dan membela hak atau harta Pemegang Lesen
Pengagihan Air

Pengguna boleh membuat apa-apa pertanyaan, aduan atau permohonan untuk
mengakses atau untuk membetulkan data peribadi Pengguna.  Apa-apa
permohonan untuk mengakses atau untuk membetulkan data peribadi Pengguna
boleh dikenakan fi dan hendaklah mematuhi peruntukan Akta Perlindungan Data
Peribadi 2010 [4kta 709].

Pengguna boleh memilih untuk mengehadkan hak Pemegang Lesen Pengagihan
Air untuk memproses data peribadi Pengguna tersebut dan hendaklah
memaklumkan kepada Pemegang Lesen Pengagihan Air secara bertulis.

BAHAGIAN D
AM .

20. PENAMATAN PERKHIDMATAN BEKALAN AIR DAN PENAMATAN
PERJANJIAN ATAS PERMINTAAN PENGGUNA

20.1

20.2

203

Perkhidmatan bekalan air ke Premis Pengguna boleh ditamatkan oleh Pemegang
Lesen Pengagihan Air atas permintaan Pengguna dalam borang yang disediakan
oleh Pemegang Lesen Pengagihan Air dan Pengguna hendaklah memberikan notis
sekurang-kurangnya tiga hari (tidak termasuk cuti mingguan dan cuti umum)
sebelum tarikh yang padanya Pengguna mahu penamatan perkhidmatan bekalan
air tersebut berkuatkuasa.

Penamatan perkhidmatan bekalan air di bawah Klausa 20.1 tidak menjejaskan hak
Pihak-Pihak untuk menguatkuasakan peruntukan bagi kemungkiran kontrak di
bawah Perjanjian ini. :

Pemegang Lesen Pengagihan Air berhak untuk menamatkan pembekalan air ke

Premis Pengguna jika mahkamah mengisytiharkan bahawa Pengguna itu tidak
mempunyai hak di sisi undang-undang untuk menduduki premis itu.

15

21.

22.

23.

24.

20.4

20.5

Jika Pemegang Lesen Pengagihan Air mendapati maklumat yang diberikan dalam
Borang Permohonan adalah palsu, Pemegang Lesen Pengagihan Air berhak untuk
menamatkan Perjanjian ini.

Apabila perkhidmatan bekalan air ditamatkan di bawah Klausa ini, Perjanjian ini
hendaklah juga tamat.

DUTI SETEM DAN KOS PERJANJIAN

Apa-apa kos dan duti setem yang dikehendaki supaya dibayar berkenaan dengan
Perjanjian ini hendaklah ditanggung dan dibayar oleh Pengguna tetapi setiap Pihak
hendaklah menanggung kos peguam caranya sendiri.

UNDANG-UNDANG YANG TERPAKAI DAN PEMATUHAN UNDANG-UNDANG

22.1

222

Perjanjian ini hendaklah ditafsirkan mengikut dan tertakluk kepada Akta Industri
Perkhidmatan Air 2006 dan perundangan subsidiari yang dibuat di bawah Akta
dan Pihak-Pihak hendaklah tertakluk kepada bidang kuasa eksklusif mahkamah
Malaysia.

Pihak-pihak hendaklah mematuhi semua peruntukan undang-undang yang
terpakai, perintah, kehendak dan arahan yang terpakai yang diberikan oleh mana-
mana pihak berkuasa yang berwibawa untuk berbuat demikian di bawah mana-
mana undang-undang terpakai di Malaysia.

FI, CAJ DAN KOS PEMBEKALAN AIR

23.1

232

Apa-apa fi dan caj yang dikenakan ke atas Pengguna berhubung dengan
perkhidmatan pembekalan air menurut Perjanjian ini hendaklah sebagaimana
yang ditetapkan dalam Peraturan-Peraturan Industri Perkhidmatan Air (Deposit,
Fi, dan Caj Perkhidmatan Air) 2014.

Apa-apa kos lain yang dikenakan ke atas Pengguna bagi pembekalan air
hendaklah mengikut peruntukan undang-undang yang berkaitan.

PERCANGGAHAN

Jika terdapat percanggahan antara Perjanjian ini dengan Akta Industri Perkhidmatan Air
2006, peruntukan Akta hendaklah terpakai.
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PADA MENYAKSIKAN HAL DI ATAS, Pihak-Pihak kepada Perjanjian ini
menurunkan tandatangan mereka pada tarikh yang dinyatakan di atas.

Ditandatangani oleh:

LEMBAGA AIR PERAK

[WILAYAH 1

Disaksikan oleh

Ditandatangani oleh:

[Pengguna: ]

Disaksikan oleh
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